




　東京都は、東京 2020 オリンピック・パラリンピック競技大会の開催を見据え、外国人観
光客等が安心して東京に滞在できる環境を整えるため、「外国人おもてなし語学ボランティア」
（※）を育成してきました。
　平成 27年度から令和元年度までに開催した育成講座を通じて５万人以上のボランティア
が誕生しています。
　この「ヘルプカード」は、「外国人おもてなし語学ボランティア」育成講座で使用しました
（一部編集しています。）。

（※）「外国人おもてなし語学ボランティア」
　街中で困っている外国人を見かけた際などに積極的に声をかけ、道案内等の手助けをする
ボランティア
　（決まった日時・場所での活動はなく、日常生活の中で自主的に活動するもの）



英語で何と言うのかがとっさに思い付かないときに手軽に確認す

　このセクションの最後にある Words and Phrases は、とっさの確認や時間

があるときの復習に役立てていただけます。

24 25

2020年 6 月現在の情報です。情報は随時更新される可能性があります。
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[May / Can] I help you?

お気を付けて。

お気を付けて／それでは。

 楽しい夜を。



[May / Can] I help you?
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 楽しい夜を。



 …がありますか。

 聞き取れなかったとき

［（文字を）書いて／（絵を）描いて］ 



 …がありますか。

 聞き取れなかったとき

［（文字を）書いて／（絵を）描いて］ 



…です。

■日本独特のものについて説明する

▶ It’s …, …
▶ They’re …, …
▶ You … like this.

■

▶ 

それらは…と言って、…です。

このように…します。 

マナー・ルールについて話す

Sorry, you can’t …
▶ …You can …

すみませんが、…ことはできません。

▶ ……, please.
ことができます。

してください。

6

それは…と言って、…です。
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■相手の気持ちに共感する

▶ Yeah, it’s kind of … そうですね、少し…ですね。 

■相手を安心させる

▶ So, you want to …, right? …したいのですね？

▶ [He / They / We] can help you with that.
  ［彼／彼ら／私たち］がお手伝いできますよ。

▶ They speak English there.   そこの人たちは英語を話します。

■手助けを申し出る

▶ Are you … ? …

▶ Do you need help? お手伝いしましょうか。

▶ Did you … ? …しましたか。

▶ Let me … （私が）…します。

▶ Let’s … （一緒に）…しましょう。

■いろいろな質問に対応する

▶ Where can I see … ? どこで…を見ることができますか。

▶ You can see … in … …を…で見ることができます。

▶ Sorry, there are no real … anymore.
残念ながら、本物の…はもういません。

▶ But you can … でも、…（する）ことができます。

■プラスアルファの情報を提供する

▶ They have … there.  そこには…があります。

▶ You can … there. そこで…（する）ことができます。

Unit 8   Words and PhrasesUnit 7   Words and Phrases

ですか。
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