


　東京都は、東京 2020 オリンピック・パラリンピック競技大会
の開催を見据え、外国人観光客等が安心して東京に滞在できる環境
を整えるため、「外国人おもてなし語学ボランティア」（※）を育成
してきました。
　平成 27 年度から令和元年度までに開催した育成講座を通じて
５万人以上のボランティアが誕生しています。
　この「おもてなし講座」テキストは、「外国人おもてなし語学ボ
ランティア」育成講座で使用しました。

（※）「外国人おもてなし語学ボランティア」
　街中で困っている外国人を見かけた際などに積極的に声をかけ、
道案内等の手助けをするボランティア
（決まった日時・場所での活動はなく、日常生活の中で自主的に活
動するもの） 





日頃から意識するようにしておくとよいでしょう。
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