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■東京2020大会のボランティア
東京2020オリンピック・パラリンピック 競技大会を支え、盛
り上げるボランティア は、大会組織委員会が運営する「大会
ボランティア（フィールド キャスト）」と、東京都及び競技会場
が所在する関係自治体が運営する「都市ボランティア（シティ 
キャスト）」があります。
　フィールド キャスト は「大会の顔」として、競技会場や選
手村などの関係施設において、競技運営や選手のサポート、
メディア の サポート を行うなど、大会運営を支える役割を
担います。
　シティ キャスト は「開催都市の顔」として、空港や駅、競
技会場周辺において、選手や観客を明るく、楽しい雰囲気
で案内するなど、大会を盛り上げる役割を担います。

■無観客開催の大会におけるシティ キャストの活躍
　新型コロナウイルス の感染拡大により、大会直前にライ
ブサイト の中止や無観客開催が決定され、シティ キャスト
の主な役割である観客案内の活動が困難となりました。
　しかし、都は「大会で活動したい」というシティ キャストの
声も踏まえ、「大会の応援」、「東京・地域の魅力発信」、「安全
安心な大会運営のサポート」など新たな活動機会を用意し、
参加者を募集しました。
　この活動記録は、こうした活動へ参加し、大会を盛り上げ
たシティ キャストの活躍をまとめたものです。
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活動状況

親子ボランティア体験

控室風景

感謝状贈呈式

シティ キャストへの感謝・称賛の声

活動中のシティ キャストひとことコメント

インタビュー

シティ キャストからのメッセージ

①来場者案内、大会情報の提供

②公開収録（東京・地域の魅力発信等）

③メディア関係者の案内

④選手等のお迎え、お見送り

⑤来場者への声掛け（感染症・暑さへの注意喚起）等

⑥来場者案内、声掛け等

⑦「みんなの東京 2020 応援チャンネル」収録・配信会場サポート

⑧来場者案内、会場運営サポート等

⑨パラ競技・パラアスリートへの応援メッセージ作成

⑩パラリンピック集火式・点火式における来場者の案内、暑さ対策グッズの配布等

⑪学校連携観戦のため会場へ向かう児童・生徒の案内

⑫来場者の案内、暑さ対策グッズの配布等

⑬パラリンピックマラソン沿道付近における観戦自粛の呼びかけ

⑭大会への応援メッセージ、東京・地域の魅力をウェブサイトから発信
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